Adatvédelmi Tajékoztatd

Utolso frissités: 2026. janius 15.

1. Az adatkezel6 adatai
KONYSSA

Andrea Kénya-Kiss

c/o F2BIl E-Commerce#999
Hintergoldingerstrasse 30
8638 Goldingen

Svajc

E-mail: konyssa@konyssa.com

Weboldal: www.konyssa.com

2. Altalédnos tudnivalok

A KONYSSA tiszteletben tartja a weboldal IGtogatdinak és vasarléinak személyes
adatait, és azokat a svdjci adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen kezeli.

A jelen tajékoztatd ismerteti, hogy milyen adatokat gyudjtink, milyen célbdl kezeljuk
azokat, &s milyen jogok illetik meg az érintetteket.

3. A kezelt személyes adatok kére
Webshop rendelés esetén

A rendelés leaddsakor kulénésen az aldbbi adatokat kezelhetjuk:

név

sz&mlézdasi cim
szdllitasi cim
e-mail cim



telefonszam (amennyiben megaddasra kerul)
rendelési adatok

rendelés idépontja

fizetési mod

A weboldal mukédése sordn technikai adatok is keletkezhetnek, példaul:
IP-cim

béngészé tipusa

eszkdzre vonatkoz6 technikai adatok

naplofajlok

4. Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja kuléndsen:
a rendelések feldolgozdasa és teljesitése;

a vasarléval valdé kapcsolattartds;

szdmldazds;

szdllitds megszervezése;

jogszabdlyi kdtelezettségek teljesitése;

a weboldal mikédésének biztositasa;

statisztikai elemzés és szolgdltatasfejlesztés.

5. Hirlevél

A weboldalon lehetéség nyilhat hirlevélre térténd feliratkozdsra.

A hirlevélre feliratkozé latogatdk e-mail cimét és az dltaluk megadott egyéb
adatokat kizardlag a hirlevél kildése céljabdl kezeljuk.

A hirlevélrél a felnaszndaldé barmikor leiratkozhat a levelekben talalhato leiratkozasi
linken keresztul vagy e-mailben.

A hirlevélktldéshez a MailChimp szolgdltatasat haszndlhatjuk.

6. Adatfeldolgozdk és kulsé szolgdaltatok



A weboldal mukédése sordn az aldbbi kulsd szolgaltatdk vehetnek részt az
adatkezelésben:

WooCommerce

A webshop mukddését biztositd rendszer.

MailChimp

Hirlevélkuldési szolgdaltatds.

Google Analytics

A weboldal Iatogatottsdgdnak elemzésére szolgald rendszer.
Swiss Post

A megrendelt termékek kiszallitdsat végzd szolgaltaté.
Tarhelyszolgaltatd

A weboldal és az adatbdzis technikai Uzemeltetését biztositd szolgaltato.

7. Fizetés

A weboldalon térténd vasarlasok jelenleg banki dtutaldssal vagy TWINT fizetéssel
teljesitheték.

A fizetéshez szukséges adatokat kizarblag a fizetés lebonyolitdsa és a rendelés
teljesitése céljabdl haszndljuk fel.
8. sutik (Cookies)

A weboldal sutiket és egyéb hasonl6 technolbégidkat haszndal a megfeleld
mukoédés, a felhaszndldi éimény javitdsa és statisztikai elemzések céljabol.

A sutik haszndlatardl a latogatdk a weboldalon megjelend suti banner
segitségével dénthetnek.

A sutik részletes listdja és kezelése a weboldal Cookie Policy oldaldn talalhatd.



9. Adatmegbérzés

A személyes adatokat csak addig 8rizzik meg, ameddig az az adatkezelés
céljanak teljesitéséhez vagy jogszabdlyi kételezettség teljesitéséhez szikséges.

A szGmldzdssal és megrendelésekkel kapcsolatos adatokat a vonatkozd
jogszabdlyok altal elirt ideig 6rizzik meg.

10. Az érintettek jogai

Az érintettek jogosultak:

tajékoztatdast kérni személyes adataik kezelésérdl;

hozz&férést kérni személyes adataikhoz;

kérni adataik helyesbitését;

kérni adataik térlését, amennyiben annak nincs jogi akadalya;

tiltakozni az adatkezelés ellen;

visszavonni kordbban adott hozzdjaruldsukat.

1. Kapcsolat

Amennyiben kérdése van adatainak kezelésével kapcsolatban, kérjuk, vegye fel
vellink a kapcsolatot:

konyssa@konyssa.com

12. Alkalmazandd jog

A jelen adatkezelési tdjékoztatéra és az adatkezeléssel kapcsolatos jogviszonyokra
a svdjci jog irdnyado.



