Szallitas és visszaklildés
Szallitas

A KONYSSA jelenleg elsésorban Svdjc teruletére szdllit a Swiss Post
szolgdltatasaval.

o Akészleten lIév6 ékszereket dltaldban a fizetés beérkezését kévetd 2-6
munkanapon belul adjuk fel.

o Az egyedi készitésl vagy utdnrendelt ékszerek gyartdsi ideje legfeljebb 30
munkanap lehet.

e Az adott termékre vonatkozd szdllitdsi hataridé a termékoldalon kerul
feltintetésre.

Mds orszagokba térténd szdllitds egyedi egyeztetés alapjdn lehetséges.
Amennyiben Svdjcon kivuli szdllitast szeretne, kérjuk, a rendelés leaddsa el6tt
vegye fel velUnk a kapcsolatot.

Felhivjuk figyelmét, hogy a nemzetkdzi szallitdssal kapcsolatos esetleges
vamkaltségek, importdijak és orszdgonként eltéré addk a vasarlot terhelik.

Visszakuldés

Amennyiben el kivan dlini a vasarlastdl, a terméket a kézhezvételtdl szadmitott 14
napon belul kuldheti vissza az aldbbi feltételek mellett.

A visszakuldés feltétele, hogy a termék:
e nem haszndlt,
o sértetlen dllapotq,
« eredeti csomagoldsdban keruljén visszakuldésre.

A visszakuldés koltsége a vasarlot terheli.

A vételdr visszatéritése a visszakuldott termék beérkezését és ellendrzését
kévetden torténik.

Felhivjuk figyelmét, hogy az egyedi készitésu vagy személyre szabott ékszerek nem
kaldhetdk vissza.

Kérdés vagy visszakuldési igény esetén kérjuk, vegye fel vellink a kapcsolatot:
konyssa@konyssa.com




