Versand & Rucksendungen

Versand
KONYSSA liefert derzeit hauptsdéchlich innerhalb der Schweiz mit der Swiss Post.

e Lagernde Schmucksticke werden in der Regel innerhalb von 2-6
Arbeitstagen nach Zahlungseingang versandt.

« Individuell angefertigte oder nachbestellte Schmucksttcke kénnen eine
Herstellungszeit von bis zu 30 Arbeitstagen erfordern.

o Die jeweils geltende Lieferfrist ist auf der Produktseite angegeben.

Lieferungen in andere Lander sind nach individueller Absprache méglich. Wenn Sie
eine Lieferung ausserhalb der Schweiz winschen, kontaktieren Sie uns bitte vor
Ihrer Bestellung.

Bitte beachten Sie, dass allfdllige Zollgebuhren, Einfuhrabgaben oder
l&nderspezifische Steuern vom Kd&ufer zu tragen sind.

Ricksendungen

Wenn Sie von lhrem Kauf zurlcktreten moéchten, kdnnen Sie den Artikel innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt unter den unten aufgefuhrten Bedingungen
zurlUcksenden.

Voraussetzung fur eine Rucksendung ist, dass der Artikel:
e ungetragen,
e unbeschddigt und
e in der Originalverpackung zurtickgesendet wird.

Die Kosten der Rucksendung trégt der Kaufer.

Die Ruckerstattung erfolgt nach Erhalt und Prafung der retournierten Ware.
Bitte beachten Sie, dass individuell angefertigte oder personalisierte
Schmuckstucke von der Ruckgabe ausgeschlossen sind.

Far Ruckfragen oder Rucksendungen kontaktieren Sie bitte:
konyssa@konyssa.com




